Gestao de Custos

1. Apresentacao

O descrito a seguir com escopo direcionado aos aspectos gerenciais da
pesquisa exploratéria e descritiva do académico na area de financas e
contabilidade trata-se de uma abordagem sobre a gestao de custos enfatizando
tanto as mudancas atuais observadas no ambiente de negdcios quanto a
relevancia de uma boa gestdo de custos na busca da sobrevivéncia das
empresas. Essa abordagem deu-se através da definicio de estratégias
competitivas compativeis com o mercado, no sentido de que as empresas
devem enfrentar no futuro de suas operacoes.

Nesse contexto ressaltam-se o papel e a importancia das ciéncias contdbeis
com 0 apoio para a evolugao da teoria de custos, assim como a relevancia dos
fundamentos basicos a serem utilizados em métodos e principios de custeios,
desde os métodos tradicionais, metodologias ABC de custeio até a melhoria
continua.

Apresentam-se por fim a visdo de informacdes e as principais dificuldades que
poderdo surgir no momento da implantagdo de sistemas de gestao de custos.
Toda essa pesquisa culmina com o olhar critico do gestor para a necessidade
precipua de articulacdo entre as contabilidades financeira, custos e gerencial
em qualquer degrau da atividade administrativa e executiva, como descrito no
livro do autor.’

2. Um pouco da historia

O recém-findo século XX foi excessivamente prodigo para a humanidade em
conquistas cientificas, técnicas e em recursos materiais e humanos, principalmente
para o mundo dos negdcios com a evolugao rapida e alucinante das atividades
econdmicas, apdés a consolidacdo da Revolucao Industrial (1760-1860). Foram
mudancas ocorridas que pela sua rapidez, qualidade e quantidade, foram,
relativamente, mais significativas e diversificadas do que todo o progresso
econdmico e social da humanidade desde a era dos australopitecos®.

! LIMA, Arievaldo Alves de. Contabilidade Articulada, 22 edicdo: Pod Editora, 2012.

2 Constituem um género de diversos hominideos extintos, bastante proximos aos do
género Homo, considerado durante muito tempo o ancestral direto do género Homo (em
especial da espécie Homo erectus). Sem divida alguma, a Revolucdo Industrial ergueu um
marco significativo e indelével na histéria da vida do homem sobre a terra.
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Essas conquistas, frutificadas em todas as ciéncias, sdo consequéncias da
dedicagao e das pesquisas cientificas dos homens que, associadas aos inumeros
interesses econdmicos e financeiros das organizagdes e das nagdes, trazem para
a humanidade, ao longo do tempo, mais progresso e desenvolvimento. Os povos
caminham embalados e escorados pelas ciéncias, tempo estudado pelos
pesquisadores em que o homem do limiar do terceiro milénio desfruta de um
melhor padréo de qualidade de vida.

3. Finangas Empresariais

Os negécios estdo diferentes, mais competitivos e de ganhos mais dificeis e
modestos. Nos dias atuais, a gestdo dos negdécios requer mais argucia, mais
dedicagdo e muita persisténcia. As organizagcdes, empresas ou qualquer outro tipo
de entidade, ndo sdo estruturados por forgas isoladas, que se interligam com a
aparéncia de um todo fragmentado. Elas, ao contrario, sdo forcas coesas e,
guindadas pela sua missdo e seus objetivos, promovem o desenvolvimento da
comunidade, da cidade, da regido e da macroeconomia em que estao inseridas.
No cumprimento da sua missdo, as organizagdes desenvolvem suas atividades
econdmicas, buscando cumprir suas principais fungdes: patridtica, mercadolégica,
tecnolodgica, social e econbmica, 0 que torna os negdcios mais atraentes e mais
ricos em reciprocidade.

A funcao econdémica ndo é a principal, mas é imprescindivel. Auferir e aferir lucro
sao a exigéncias maiores de qualquer atividade econémica. As demais fungdes se
revestem de significativa importéncia se a fun¢do econémica for atendida. O lucro,
sob qualquer titulo, é a seiva que nutre e robustece o patriménio das entidades.
Entretanto, o lucro ndo é apenas uma simples verificacdo de uma desigualdade
positiva (R=D=L).°

O lucro deixou de ser atributo da receita, das vendas, mas, sim, funcao resultante dos
custos incorridos, de tal modo que, almejar lucro, é conter custos. Lucros e custos sdo
grandezas inversamente proporcionais. O lucro serda maximo se o custo for minimo.
Diante dessa realidade inconteste, as empresas pequenas, médias e grandes carecem
de ferramentas eficientes, para serem utilizadas nos processos de gestdo dos
negocios. A institucionalizacdo nas empresas de uma transformacao comportamental
alicercada na pratica efetiva de nova cultura de custos, consubstanciada em técnicas
modernas de producdo e de administragdo de recursos financeiros e humanos, é o
caminho mais eficaz para a boa gestdo de custos. Em qualquer circunstancia, é
sempre possivel conter custos, seja pela racionalidade das tarefas, pelo combate
implacavel aos desperdicios e pela eliminagao dos supérfluos. A boa gestéo de custos
nas empresas € dependente e consequente da coragem deciséria dos administradores
em mudar processos e comportamentos.

% O lucro é a consequéncia da soma parcial ou total de qualidade e produtividade, de emocao e
razdo, de intuicdo e logica, de capacidade empresarial e trabalho, de fé e persisténcia, de
firmeza e equilibrio, de vontade e garra.
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4. Gestao Empresarial

Quando evocamos a importancia da gestdo de custos, nossos estudos
rememoram o0s fundamentos contdbeis da era mercantilista, séculos XVI e
XVl palco da Revolugdo Industrial onde se originou a Contabilidade de
Custos, como complemento da Contabilidade Financeira, dai enveredando
outros meios contabeis e empresariais para aplicacdo da Contabilidade
Gerencial que ocupa lugar de destaque nas grandes organizacées dos dias
atuais.* A gestdo de custos estd além das técnicas tradicionais, mas
subordinado a Contabilidade Financeira disciplinada por normas legais
técnicas, chamados de Principios Contébeis e leis societarias, particularizando
a LSA Leia das Sociedades por Acdes, no caso dos grandes grupos
econdmicos e sociedades de capital aberto.

O Custo Gerencial, embora nao objetive desrespeitar as leis, ndo esta
vinculado a elas. Compromete-se com a eficiéncia pela reducdo dos gastos,
através de estudos e analises voltados para a mudanca de processos, gestao
financeira adequada e para o atendimento de questdes especiais relacionadas
com a logistica do atendimento correto aos clientes. As mudangas de
processos e comportamentos sdo o foco de um plano estratégico elaborado e
posto em pratica nas empresas. O perfil dos mercados de bens e servicos
mostra que as empresas bem preparadas sdo sempre bem sucedidas em seus
negocios.

5. Finangas Empresariais

A boa gestao de custos tem seu grande objetivo na maximizagao dos lucros,
cuja eficacia mais contundente € a conquista natural da lideranga em custos. E
esta a estratégia competitiva principal para levar uma empresa a conquistar
mais fatias e permanéncia assegurada no mercado. As estratégias
competitivas, na busca de um novo caminho para a empresa enfrentar o futuro,
passam, inevitavelmente, pela estruturacdo da teoria do seu negécio. A
analise, estudo e formulacdo dessas estratégias baseiam-se nas técnicas
administrativas propostas, no inicio do século XX°, cuja eficacia obedece seis
funcdes basicas:

* Busca-se com frequéncia delimitar as areas de aplicacdo da Contabilidade Financeira e da
Contabilidade Gerencial. Esses limites, para fins de gestdo, ndo estdo definidos. Ambas se
complementam e se completam. “Contabilidade Articulada” - Rio de janeiro, 22 Ed. Pod Editora 2012.

® Taylor, fundamentadas na organizacdo cientifica do trabalho ou tarefas; por Mayo,
concentradas nos aspectos comportamentais das pessoas com a capacitacéo e, finalmente,
por Fayol, o defensor da organizacao cientifica da gestéo,
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- planejar, organizar, comandar, coordenar controlar

J Iécnica

- Processo

o Iomercial
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e Financeira e Comercial

- aportar e aplicar recursos

0I0ntébil

- mensurar registrar fatos

Oleguranga

- preservar patrimonio e pessoas
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6. Fundamentos Basicos das Atividades Econdmicas

As técnicas para apuracdo de custos sejam contabeis ou gerenciais, sao
aplicaveis em todos os negécios, de um modo geral, principalmente para
planejar, administrar e controlar as atividades econémicas resultantes de cada
negocio que pode, resumidamente, explorar atividade industrial, comercial ou
prestacdo de servico. As atividades exploradas pelas empresas sao as fontes
geradoras de recursos: sao as receitas resultantes das vendas de bens e/ou
servicos. Essas atividades sdo conhecidas como atividades fim; as demais
atividades das empresas sao denominadas atividades meio. Os gastos com as
atividades fim denominam-se custos. Por outro lado, os gastos com as
atividades meio sdo conhecidos como despesas. Os controles proporcionados
pelos registros contabeis dos gastos, custos e despesas, sdo a esséncia da
Contabilidade de Custos.®

Denomina-se atividade a combinagdo adequada e harmoniosa de um conjunto
de pessoas, tecnologias, recursos e métodos. Conceitualmente, custos sao
todos os gastos, em bens e servicos utilizados na produgdo de outros bens
e/ou servigos. Os gastos incorridos na fabricacdo de um produto (inddstria), na
compra de uma mercadoria (comércio) ou na prestacdo de um servico (servico)
sdo caracterizados, tecnicamente, como custos, porque sdo gastos com a
atividade fim. Enquanto considerados como custos, os valores desses gastos
representam valores em bens ou direitos. Pode-se, entdo, considerar que
custos sao ativos que se transformam em ativos.

Ainda, conceitualmente, despesas sado 0s gastos em bens ou servigcos
utilizados, consumidos ou transferidos para se obter uma receita. Portanto, as
despesas estao vinculadas as atividades meio. Na industria, a atividade fim é
produzir produtos para vender. Os gastos com a producdo chamam-se Custo
industrial - custo fabril ou custo de transformacdo. O custo industrial dos
produtos € a soma dos componentes de matéria-prima, mao-de-obra direta e
custos indiretos de fabricagdo.’

® Sistema de custos é o conjunto dos meios e métodos que a empresa utilizara para obter
informacdes gerenciais.

’ Cada componente de custo tem tratamento contabil especifico, porque é dotado de
minuciosos detalhes de ordem fiscal, econbmica e administrativa.
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Os componentes de custos podem ser reunidos em dois grupos: Custos
primarios sdo os valores representativos da soma dos componentes de
matéria-prima e médo de obra direta. Os custos de transformacdo s&o os
valores da soma dos componentes de mao-de-obra direta e custos indiretos de
fabricacdo.®

Observa-se que a transformacao efetiva-se no componente de matéria-prima.
No comércio, a atividade fim é a compra e venda de mercadorias. Portanto, os
custos, qualitativamente, sdo poucos e 0s calculos dos custos sdo mais
simples. Nos servigcos, a atividade fim é a prestacdo de servicos. Os gastos
incorridos com a prestacdo de servicos sdo de conotagdes diferentes das
atividades industrial e comercial. Na prestacdo de servicos, geralmente, os
gastos mais representativos sao oriundos do trabalho do pessoal, sem se
considerar que os demais gastos ndo sao passiveis de controles.

Conceituou-se que o0s gastos com as atividades meio sdo denominados
despesas. Para fins de gestdo de custos, a segregacao dos gastos, em custos
e despesas, nao dispensa o controle individual de cada espécie de gasto. Pelo
contrario, os controles e a apuracao dos custos devem ser abrangentes. A
gestdo da atividade econdmica e do negdcio é primordial para o éxito do
desempenho reditual das organizagdes.

Quanto mais intensa a concorréncia a que estiver submetida uma empresa,
mais importante sera dispor de um sistema de custos que Ihe permita conhecer
seus custos e, a partir dai, encontrar uma posicdo vantajosa diante de seus
concorrentes. A introdugdo ou manutencdo de uma gestdo de custos eficaz
exige, sem duvida, cuidados que se estendem desde a compreensao de um
sistema de custos até a interacdo e aceitacao deste pelos membros da
empresa.

8 Lima, Arievaldo Alves de. “Contabilidade Articulada”. Ver diagrama completo da aplicacdo, evolugdo e
formagdo do PV Preco de Venda e/ou Prestagdo do Servigo. Distingdo entre CPV Custo dos Produtos
Vendidos e CPF Custo dos Produtos Fabricados e CP Custo total de Producdo.

http://www.grupoempresarial.adm.br/download/uploads/Diagrama%20do%20Preco%20de%20Venda M5 AR.pdf
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A Contabilidade de Custos através do CPlI - Centro Processador de
Informacdes Leone (2000, p. 21), descreve a visdo gerencial dos custos como
completa no momento em que visualizarmos gastos na empresa como um
centro processador de informacgdes, que recebe e/ou obtém dados acumulados
de forma organizada, analisa-os, interpreta-os, produzindo informacdes de
gastos para diversos niveis gerenciais. O processamento dos dados e
obtencéao das informagdes compreende fases distintas como a coleta de dados,
que consiste no levantamento e na selecdo dos dados relevantes,
planejamento de como esses dados sera colhidos, sendo necessario um
treinamento das pessoas da empresa que elaborardo o levantamento desses
dados.

Esses dados serdo processados por meio do centro processador que 0S
recebera e os transformara em informacdes. Nesta fase € de fundamental
importancia uma definicdo das reais necessidades gerenciais da empresa de
modo a tornar possivel uma combinacdo de métodos a fim de produzir seu
sistema de custos capaz de produzir informacdes que atendam aquelas
necessidades gerenciais previamente definidas.

Outra fase considerada, por Leone (2000, p. 25), como “nobre” consiste na
obtencdo das informacdes e resultados gerados no processamento. Essas
informacdes e resultados deverao ser encaminhados aos usuarios do sistema
com a finglidade de apoiar o planejamento, apuracédo dos custos e tomadas de
decisdes.

° Por sistema de custos entende-se, portanto, o conjunto dos meios e métodos que a empresa
utilizara para coletar e sistematizar os dados de que necessita para produzir informagoes.
Lima, Contabilidade Articulada, 2012
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7. Métodos de Custeio

Os métodos de custeio atualmente sdo apresentados e discutidos sob a luz de
duas correntes. Uma delas é representada pelos chamados métodos de
custeio tradicionais, que tiveram sua origem na necessidade de se avaliar os
estoques na industria nascente, apés a Revolucdo Industrial no século XVIII,
tarefa simples na empresa tipicamente mercantilista, Martins (2001, p.20).

Com o passar do tempo, os objetivos dos sistemas de custeio tradicionais
evoluiram para a busca de informacdes que apoiassem o controle das
operacdes, a analise de resultados e o custeio e analise dos produtos.

Os sistemas tradicionais focalizam a apuracado dos custos em trés elementos:
materiais utilizados na producédo, mao de obra empregada e custos indiretos de
fabricacdo, tendo os dois primeiros como elementos principais na composicao
dos custos dos produtos.

A atual gestao de custos apoia-se em métodos de custeios discutidos sob a luz
de duas correntes: métodos tradicionais e métodos estratégicos. Esses
sistemas possuem a capacidade de fornecer informagdes para as seguintes
necessidades gerenciais:

Apuracdo de custos - através de métodos de acumulacdo por centros de
custos, por ordem de producao/servico ou por unidades de esforco de
producéao;

Decisdes - método de analise de margem, estruturado de forma a permitir a
realizacdo de analise de custos fixos, lucro e margem de contribuigcdo, e ponto
de equilibrio;

Controle - métodos fundamentados no custo-padrdo e na contabilidade de
custos por responsabilidade.

A segunda corrente dos métodos de custeio é a da gestdo estratégica de
custos. Esta abordagem tem suas bases nas exigéncias impostas as empresas
pelo novo ambiente competitivo globalizado e, paralelamente, pelo crescimento
da participacdo dos custos indiretos de fabricacdo em relacao ao total dos
custos indiretos de fabricacdo em relacdo ao total dos custos, nas ultimas
décadas.
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A convivéncia das empresas nesse novo ambiente pode ser traduzida por uma
forte pressdo pela busca de vantagem competitiva, o que intensifica a
necessidade e a importancia do uso de uma tecnologia de mensuracao e
gestdo de custos capaz de fornecer respostas confidveis as seguintes
questoes:

- Qual a margem real de um produto/ou servi¢co, uma vez que o pre¢co de venda
€ definido pela concorréncia?

- Qual o custo da estrutura fixa?

- Como reduzir custos para aumentar resultado?

- Quais sao os produtos ou clientes mais rentaveis?

O gerenciamento dos custos empresariais voltados para esses tipos de
informacdées d4 margem para o surgimento de varios métodos de custeio,
baseados na anadlise dos processos operacionais, na melhoria continua e na
otimizacao dos custos:

e custeio baseado em atividades - ABC - Activity-Basead Costing).

A metodologia ABC prende-se ao pressuposto de que na realidade os custos
devem ser analisados sob a seguinte 6tica: Quem consome 0S recursos
(materiais, tempo de mao de obra, equipamentos e estrutura) sdo as atividades
envolvidas nos processos elaborados para atingir-se os produtos e/ou servigos.
Essas atividades, portanto, deverdo ser custeadas para que a empresa possa
avaliar seus custos e beneficios no processo como um todo. O conceito de
custos utilizado por esse método pode ser assim resumido:

As atividades consomem 0s recursos e quem consome as atividades sédo os
produtos e/ou servicos.

Obijetivos

Custo das atividades envolvidas num determinado processo;

Andlise das atividades fundamentais nos processos;

Avaliacdo do desempenho;

Conhecimento das atividades a serem otimizadas;

Custo mais preciso dos produtos ou servigos;

Anadlise e determinacédo de atividades que podem ser executadas por
terceiros com menor custo e mais eficiéncia.

O O O O O O
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e (usto-alvo, custo kaizen

Para atingir uma gestao de custos eficiente e que, principalmente, acompanhe
a dindmica das mudancas dos mercados fornecedores e consumidores, além
de conhecer os custos é imprescindivel por parte da empresa uma busca
constante de reducédo e melhoria continua dos custos. Essa redugao e melhoria
continua poderao ser obtidas pela utilizacdo dos métodos do custo-alvo ou
custo-meta, que tem como objetivo 0 estabelecimento de um custo-meta para
um produto e/ou servico a partir do preco pelo qual o consumidor esta disposto
a pagar.

A melhoria continua significa a empresa estar a cada dia, e em todos os
processos, introduzindo alternativas de reducdo de custos, mantendo a
qualidade de seu produto e/ou servico final. Esse resultado podera ser obtido
na empresa com a pratica do meétodo Kaizen que significa melhoria continua e
constante.

8. Dificuldades na Implantacao de Gestao de Custos

Toda e qualquer implantacdo de uma tecnologia de gestdao nas empresas é
acompanhada, invariavelmente, de algumas barreiras e dificuldades. Em
custos, essas dificuldades apresentam aspectos que merecem destaque, dada
a frequéncia de ocorréncia observada nas instituigoes:

= Abarreira da cultura organizacional, do tipo: Sempre fizemos dessa
forma ou mesmo, serd que vale a pena?

= A prioridade dada a outras d&reas, como vendas, operacional,
administrativo, financeiro e contabilidade, ficando custos geralmente em
ultima instancia no planejamento diario;

= Compreensao do conceito real de custos, que devera ser revestido de
uma abordagem mais profunda, indexada ao uso de recursos;

» A absorcdo de custos sob a ética de uma revisdo gerencial de um
sistema processador de informacdes e, finalmente, a adequacédo do
sistema de custos aos softwares (existentes na empresa);

» Apoio da alta direcdo da empresa.
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9. Consideracoes Finais

A trajetéria estratégica escolhida pela empresa tera influéncia decisiva na
definicdo e desenvolvimento do sistema de custos a ser implantado. A forma
como a empresa esta estruturada, no tocante a organizacdo, constitui-se
também num fator que favorecerd ou dificultard a interacdo dos setores,
refletindo no sucesso ou ineficiéncia do sistema de custos. O nivel tecnolégico
e recursos de informatica utilizados pela empresa também poderdo oferecer
alguma resisténcia, em funcdo de adequacbes e reformulagbes que se
mostrem necessarias com a introducao do sistema. A intensidade com que tais
questbes se manifestam nao é uniforme, apresentando diferencas conforme a
qualificacdo de seu quadro gerencial, o estdgio de maturidade da empresa
entre outras.
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