i?m \

. ae Basica

,,,,, & Pratica

Qualidade da informacéo na Contabilidade
Modelo multidimensional da qualidade da informacéo

Embora ndo haja consenso sobre o conceito de qualidade da informacéo,
existindo, inclusive, estudos propondo a desconstrucdo do referido conceito,
observa-se, na vasta literatura que trata do assunto inUmeras proposi¢coes de
dimensdes, categorias, classes ou atributos para qualificar a informacdo em
diferentes aspectos e contextos.

Tais atributos, geralmente denominados como dimensfes da qualidade, sé&o
usados para definir, medir e gerenciar a qualidade dos dados e informacdes e
variam de acordo com as abordagens e vertentes sob as quais 0s estudos sao
realizados e de acordo com o contexto onde o conceito de qualidade é aplicado
e avaliado. Em alguns desses estudos os termos “dado” e “informacéo” séo
tratados como sindnimos ndo existindo a distingdo observada com mais
destaque em algumas areas do conhecimento.

Ao se afirmar que tal como acontece com grande parte das pesquisas em
Qualidade da Informacédo (QI), em Sistemas de Informacdo (SI) o termo
informacéo € geralmente intercambiavel com dados. Assim, focando a qualidade
na perspectiva do consumidor da informacdo, concebem-se a qualidade de
dados como sendo o encontro consistente das expectativas dos consumidores
de informacdo. Para que isso ocorra faz-se necessario que os dados estejam
prontos para o uso. Na concepcao de alguns pesquisadores “dado pronto para
0 uso” significa que o dado disponibilizado possui os atributos; acurado, crivel,
objetivo, acessivel, seguro, apropriado em quantidade, relevante, oportuno,
possuidor de valor agregado, compreensivel, interpretavel, possuidor de
reputacdo, representacdo concisa, consistente e completal.

! Observa-se também que na ciéncia da informac&o os estudos da qualidade da informacéo, sdo
realizados sob duas abordagens: baseada no produto e com base no usuario.
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A abordagem da qualidade da informacéo baseada no usuario tem a sua origem
nos anos 70 como resposta as limitagcbes da abordagem objetivista que
considerava os sistemas de informacao prioritariamente por seu lado técnico e
pela eficacia da recuperacdo da informacdo. Assim, de acordo com muitos
pesquisadores, o paradigma da recuperacdo da informacdo deslocou-se em
direcdo a contextualizagdo mais ampla, voltando-se para 0S usuarios e suas
interagcdes, sendo nessa abordagem considerados, os atributos da qualidade da
informacdo que geralmente a literatura associa ao usuario.

Adequacéo da indexacéao e classificagcdo, atributo do sistema de informacao
associado a qualidade da informacéo em termos de ‘relevancia objetiva’, medida
de adequacao entre fonte e destinatario da informacéao;

Elencados e mencionados por diferentes autores, conforme aponta a abrangente
revisdo da literatura contabil, tais atributos também denominados como
dimensdes ou categorias de qualidade ou valor da informagé&o séo discutidos em
muitos estudos desta tematica para evidenciar as trés grandes vertentes sob as
quais o tema é abordado na literatura:

Uma que trata da qualidade ou do valor transcendente (ou filoséfico, ou
metafisico) da informacado; outra, que se baseia nos aspectos intrinsecos e
outra nos atributos contingenciais

. Valor Transcendente - implica o reconhecimento do valor da

informacdo como absoluto e universalmente aceitavel, aproximando-se
da ideia de exceléncia; sendo extra temporal e permanente. Pressupde a
existéncia de uma esséncia de qualidade da informacao independente do
tempo-espaco histérico. “N&ao pode ser atingido em si, mas é dependente
do ponto de vista do usuéario. ”
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- Aspectos INtrinSeco - referem-se aos valores inerentes ao dado,
documento ou informacao. Sao divididas nas seguintes vertentes:

1. Objetividade - ligada ao valor intrinseco da informacéo;

2. Atualidade - referindo-se & consonancia com o ritmo de producdo da
informacéo, opondo-se a obsolescéncia;

3. Acessibilidade - importancia em termos de redu¢céo do tempo necessario
ao acesso a informagao com seguranca;

4. Abrangéncia - relacionada ao valor intrinseco da informacéo; diz respeito
ao volume de dados necessarios para que a informacao se torne eficaz.

5. Validade - atributo que confere valor real a informacgéo. Pressupde
integridade da fonte de informacéo e forma de registro fiel ao fato que
representa; pressupondo integridade da fonte de informacé&o e forma de
registro fiel ao fato que representa.

6. Confiabilidade - atributo que confere valor real a informagéo.
Credibilidade no contetdo e na fonte da informacédo. Relacionada a ideia
de autoridade cognitiva - prestigio, respeito, reputacdo da fonte, autor ou
instituicdo. Assemelha-se a uma espécie de fé.

7. Precisdo - atributo que confere valor real a informacdo. Sentido
aproximado de exatiddo, correcao; remete a forma de registro fiel ao fato
representado;

8. Completeza — implica a inclusdo de todos os dados necessérios relativo
a um determinado problema.

9. Novidade - representa 0 novo, o0 recente.

10.Atualidade — implica consonancia com o ritmo de producdo da
informacé&o, opondo-se a obsolescéncia.
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- Atributos contingenciais - atributos relacionados ao contexto
ou ao usuario da informacédo. Sao divididas nas seguintes vertentes:

1. Valor de uso; Valor esperado e Valor Percebido - carater cognitivo que
leva em consideracao o usuario, 0 uso e os efeitos no trato da informacao;

2. Valor percebido - refere-se a compreenséo do sujeito a respeito do valor
da informacéo. Esta ligado ao significado subjetivo atribuido a informacéo.

3. Eficacia — significa o grau de adequacao da informacdo na solucdo do
problema

4. Eficacia; Eficiéncia da recuperacao; Impacto; Relev  ancia; Utilidade -
equivalente a relevancia; refere-se ao valor de uso da informacdo na
perspectiva de quem ou para que sera util; do sujeito-usuario da
informacéo. Decorre do uso da informacado. A informacéo sera eficaz se
contribuir para algum resultado positivo para o sujeito da acgéo. (Ex.
tomada de decisédo adequada).

5. Relevancia - significa medida do contato eficaz entre uma fonte e um
destinatario

6. Redundancia — significa o refor¢co da informagao por meio da repeticdo
de dados, tomando-se como parametro um determinado usuario. O que
pode se apresentar como redundante para um tipo de usuario pode néo
0 ser para outro. Se excessiva tende a diminuir a qualidade da informagé&o.
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