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O que é Responsabilidade Social Empresarial?

E uma forma de conduzir os negdcios que tornam a empresa parceira e co-
responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é
aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes® e
conseguir incorpora-los ao planejamento de suas atividades, buscando atender as
demandas de todos, ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

A atividade econdmica teve ao longo dos séculos vultosa expanséo sob os
aspectos quantitativo e qualitativo. A diversificagdo dos segmentos econémicos foi
bastante expressiva. A complexidade dos processos operacionais atingiu niveis
extremos, comparativamente aos processos artesanais mais primitivos, bem como
os volumes de producédo. Estas abruptas transformacdes sdo decorrentes do
significativo avanco tecnologico, o qual foi impulsionado pelas crescentes
necessidades da sociedade. H4 uma interacdo entre ambos os fatores, pois sem
desenvolvimento tecnoldgico ndo ha possibilidade de expansdo da economia, e
por outro lado, se esta ndo se desenvolver, qualquer melhoria tecnologica pode se
tornar inutil. O crescimento das atividades econdmicas e 0os avangos tecnologicos
estdo intimamente relacionados com o aumento populacional, dado que ha
necessidade da existéncia do mercado consumidor para a absor¢céo do produto de
ambos: atividades econdmicas e novas tecnologias. O inverso também é
verdadeiro. Aumento demografico, e a consequente elevacdo na demanda, é que
impulsionam na expansédo das atividades econdmicas e o desenvolvimento de

novas tecnologias®.

' O escopo desta informacdo contemplaria acionistas, funcionarios, prestadores de servicos,
fornecedores, consumidores, comunidades, governo € meio ambiente.

2 O autor tem diversos trabalhos publicados com o foco no tema e discorridos com maior
abrangéncia, disponibilizados na biblioteca da Universidade Estacio de S&, campus Reboucas e
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, campus Maracana.
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